Bilaga for 6vervakningstjénster — senast uppdaterad: 23 februari 2026

Denna Bilaga till Overvakningstjanster ("Bilagan") utgdr ett tillagg till det befintliga avtalet mellan
parterna ("Ramavtalet"). Termer med inledande versal som anvands men inte definieras i denna
Bilaga har de betydelser som anges i Ramavtalet. Vid eventuell konflikt mellan denna bilaga och
huvudavtalet har denna bilaga féretrade.

1. Definitioner

"Erséattningsberittigade" har i denna Bilaga den definition som anges i Ramavtalet, och inbegriper
Leverantorens leverantorer av innehall fran tredjeman.

"Rapporter" avser Tjanster som levereras till Kunden i form av analysrapporter.

"Tjanster" avser de lyssnings-, 6vervaknings- och analystjanster som Leverantéren tillhandahaller
Kunden.

"Leverantorsdata” har i denna Bilaga den definition som anges i Ramavtalet, och innefattar
Rapporter.

"Tredjemansdata™ avser information som Leverantdren erhallit fran sina innehallslicensgivare eller
offentligt tillgangliga kallor och som tillhandahalls Kunden i enlighet med en Bestallning.

2. Tjanstvillkor

2.1. Ansvar. Kunden ska folja X:s, tidigare Twitters, anvandarvillkor, vanligtvis pa https:/twitter.com/tos,
YouTubes anvandarvillkor, vanligtvis pa https://www.youtube.com/t/terms, Metas, tidigare Facebooks,
anvandarvillkor, vanligtvis pa https://www.facebook.com/terms.php, Whatsapp Business Solution-villkoren,
vanligtvis pa https://www.whatsapp.com/legal/business-solution-terms/, och Reddits anvandaravtal,
vanligtvis pa https://www.redditinc.com/policies/user-agreement, i tillampliga fall, eller andra villkor

som Kunden har ingatt direkt med en tilldamplig leverantdr av sociala data.

2.2. Anvindarskydd. Kunden far inte: (a) medvetet visa, distribuera eller pa annat satt gora
Leverantdrsdata tillgangliga for nagon person eller enhet som Kunden rimligen tror kan anvanda
LeverantOrsdata pa ett satt som potentiellt skulle vara oférenligt med den individens rimliga
forvantningar pa integritet; (b) utféra forskning eller analys som isolerar en liten grupp individer eller
nagon enskild individ for olagliga eller diskriminerande syften; (c) anvanda Leverantdrsdata for att
rikta in sig pa, segmentera eller profilera nagon individ baserat pa halsa, negativ ekonomisk status
eller tillstand, politisk tillhérighet eller dvertygelse, ras eller etniskt ursprung, religios eller filosofisk
tillhérighet eller dvertygelse, sexliv eller sexuell laggning, medlemskap i fackférening, data som rér
pastadda eller faktiska brott, eller andra kansliga kategorier av personuppgifter som ar forbjudna
enligt tilldamplig lag; (d) utan Leverantdrens féregaende skriftliga samtycke, men i enlighet med
tillamplig lag, visa, distribuera eller pa annat satt géra Leverantdrsdata tillgangliga fér nagon
medlem av underrattelsetjansten eller nadgon annan statlig eller offentlig sektorsenhet.

2.3. Forstoring, borttagning och korrigering av leverantérsdata. Leverantéren kan vara skyldig att
ta bort eller korrigera leverantorsdata. | sddana fall ska Leverantéren meddela Kunden om de berérda
Leverantdrsdata som kraver borttagning eller korrigering, och Kunden ska omedelbart ta bort eller
korrigera sadana data fran sina system. Vid uppsagning eller utgadng av Kundens Avtal ska Kunden
radera eller forstora all Leverantérsdata som Kunden har erhallit, exklusive Rapporter, och ska

intyga for Leverantoren att sadan radering och forstorelse har slutforts.
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2.4. Begransningar. Kunden far inte (a) ta bort nadgra dganderattsmeddelanden, grafik eller

text som finns i Leverantdrsdata; (b) géra Leveranttrsdata tillgangliga for icke-Anvandare; eller

(c) inforliva eller anvanda Leverantdrsdata i nagon aterférsaljningsprocess. Vidare far Kunden inte
anvanda Leverantorsdata: (d) som bevis i rattsliga forfaranden, i politiska aktiviteter eller for nagon
offentlig visning, inklusive, men inte begransat till, marknadsféring, reklam, stdd, publicitet och
utbildningsutstallningar; (e) for att skapa en historisk databas; eller (f) for att utbilda, utveckla, forbattra
eller bidra till generativa artificiella intelligensmodeller, maskininlarningsmodeller eller nagon form av
algoritmiska eller programvarubaserade artificiella intelligenssystem, utan att forst inhamta skriftligt
medgivande fran Leverantdéren. Om en tredjepartsleverantor av data kraver godkdnnande av
anvandningsfall, kommer kunden vidare inte att anvanda sadan tredjepartsdata foérran kundens
anvandningsfall har godkants skriftligen och meddelats kunden. Kundens fortsatta anvandning

av godkdnda Tredjemansdata &r vidare underkastad eventuella &ndringar eller aterkallelse av
godkannande fran leverantoren av Tredjemansdata. Kunden samtycker till att omedelbart sluta
anvanda Tredjemansdata om forhandsgodké&nnande senare éndras, upphavs eller aterkallas.

2.5. Avgifter. Avgifter far baseras pa parternas éverenskomna uppskattning av Kundens anvandning.
Leverantoren far utféra granskningar for att faststalla Kundens faktiska volym. Om Kundens
granskade volym 6verstiger den 6éverenskomna uppskattningen, ska Leverantéren upphéra

att tillhandahalla Leverantorsdata utéver denna uppskattning.

2.6. Leverantorsdatalicens. Leverantoren beviljar Kunden en global, icke-exklusiv, icke-6verforbar,
icke-underlicensierbar, royaltyfri licens att anvanda, ladda ner, kopiera eller pa annat satt ta bort
Leverantorsdata fran Leverantdrens system, enbart for Kundens interna affarsdndamal under
Avtalstiden. Alla rattigheter som inte uttryckligen beviljas Kunden hari férbehalls Leverantoren

och dess datalicensgivare, i tillampliga fall.

2.7. Kunddatalicens. Kunden beviljar Leverantéren en icke-exklusiv, royaltyfri licens att behandla
Kunddata i syfte att tillhandahalla Tjansterna.

2.8. Tillganglighet. Tjansterna ska uppratthalla en genomsnittlig tillganglighet pa minst 99,5 %,
matt pa manadsbasis, exklusive driftstopp orsakade av (1) schemalagt underhall som utférs mellan
klockan 00:00 och 06:00 Eastern Time (ET) (2) akut underhall (3) Force Majeure (enligt definitionen
i Ramavtalet). Atkomst till Tjansterna kan vara tillgénglig under schemalagda underhallsperioder,
men prestandan kan vara langsammare an normailt.

2.9. Kunddatatillganglighet. Kunden far exportera Kunddata under Avtalsperioden. Efter
upphorandet av detta Avtal, eller avveckling av en berérd aldre plattform, ska Leverantéren inte
ha nagon skyldighet att lagra Kunddata, och Leverantdren ska radera alla exemplar av sadana
data som en del av sin normala verksamhet, savida detta inte ar forbjudet enligt lag.

2.10. Support. Kunden ska ha obegransad tillgang till Leverantdrens produktsupportcenter online.

2.11. Friskrivningsklausuler. Leverantéren varken underhaller eller kontrollerar och ansvarar inte
for tredjepartsdata eller lankar till andra webbplatser som kan goéras tillgangliga via Tjansterna eller

i Rapporter, vilka alltid omfattas av tredjepartsdataleverantérens villkor och policyer. Leverantérsdata
tillhandahalls "i befintligt skick", utan nagra uttryckliga eller underférstadda garantier.
Tredjemanskallor far nar som helst valja att andra tillampliga begransningar eller férhindra atkomst till
deras innehall, inslag eller funktionalitet under detta Avtal. Om en tredjeman upphor med att géra sitt
innehall, inslag eller funktionalitet tillgangligt friskriver sig Leverantdren fran allt ansvar for att sadant
innehall, inslag och funktionalitet inte ar tillgangligt.

2.12. Kundens ansvarsforbindelse. Kunden ska halla Leverantérens Ersattningsberattigade
skadesldsa mot Forluster som harrér fran ett tredjemansansprak fran en Tredjemansdatakalla
gentemot Leverantéren som harror fran Kundens tillhandahallande eller anvandning av sddana
Tredjemansdata, och denna ansvarsforbindelse ska galla aven efter uppsagning.

2.13. Uppdateringar. Denna Bilaga kan uppdateras periodiskt for att tdcka produktutvecklingar

eller tekniska utvecklingar, lagandringar, eller for att Iagga till villkor som innehallsleverantérer kraver.
Meddelande om vasentliga andringar kommer att levereras enligt lag. Underkastat det foregaende
ska fortsatt anvandning av dessa Tjanster utgora ett godkannande av dessa villkor.



3. Villkor for sandningstjanster

| detta avsnitt 3 anges tillaggsvillkor som ar tillampliga pa sandningsmedietjanster ("Sandningstjanster")
och Leverantérsdata som tillhandahalls via Sandningstjansterna ("sandningsinnehall").

3.1. Acceptabel anvandning. Kunden och Anvandare far: (a) sdka efter och hdmta video- och
ljudstrommar (b) redigera klipp for lagring pa och hamtning fran tredjemansleverantoérens servrar

via de tillhandahallna verktygen (c) anvanda Sandningsinnehallet endast for Kundens interna,
yrkesmassiga anvandning och for privat, icke-kommersiell kritik, kommentar, nyhetsrapportering,
undervisning, stipendier eller forskning (d) distribuera séandningsinnehéallet endast inom Kundens
organisation i digitalt exemplar eller lankdistribution via e-post, beroende pa vad tredjemans
programvara medger (e) inte offentligt distribuera, sanda, éverfora, visa eller pa annat satt offentligt
férevisa nagon del av Sandningsinnehallet pa nagot satt, inbegripet att 1agga upp klipp pa ett intranat
(f) inte aterforsalja, ater distribuera, ladda ned eller lagra Sandningsinnehall annat an vad som

tillats i detta Avsnitt (g) inte skapa harledda verk fran, kopiera och klistra in lankar, aterforsalja,
bakatkompilera eller pa annat satt ater distribuera Sandningsinnehallet eller tredjemansprogramvaran
till tredjeman. Kunden och Anvandare maste gora sitt basta for att forebygga obehorig kopiering eller
distribution av Sandningsinnehallet. Oaktat féregaende kan vissa nedladdnings- eller
streamingfunktioner vara otillgangliga om sadana funktioner ar eller blir begransade av
tredjepartsleverantéren av sddant sandningsinnehall eller av lag eller férordning.

4. LexisNexis Innehallsvillkor

Detta avsnitt 4 anger ytterligare villkor som galler fér LexisNexis-innehall som atkoms via Tjansterna
("LexisNexis-innehall").

4.1. LN-villkor. LexisNexis-innehall tillhandahalls endast for mediedvervaknings- och
utvarderingssyften, och ar underkastat LexisNexis Allmanna villkor for Anvandning av LexisNexis-
tjansterna, vanligtvis pa http://www.lexisnexis.com/terms/general.aspx eller andra villkor som Kunden
har avtalat direkt med LexisNexis ("LN-villkor”).

4.2. Direkt relation. LN-villkoren utgor ett separat bindande avtal mellan LexisNexis, en division av
RELX Inc. ("LexisNexis") och Kunden, och LexisNexis har ratt att hdvda och genomdriva detta avtal,
inklusive LN-villkoren, direkt for egen rakning. LexisNexis samtycke till villkoren i detta Avtal ska
styrkas genom att Kunden ges mdéjlighet till atkomst till LexisNexis-innehall.

4.3. Webbmaterial. LexisNexis fransager sig uttryckligen allt ansvar avseende Kundens atkomst

till och anvandning av material som hamtats fran tredje parts webbplatser ("Webbmaterial") av och
genom LexisNexis Content. LexisNexis har inte ingatt nagot licensavtal eller avtal om koppling med
agarna av de webbplatser som tillhandahaller Webbmaterial, och gor inga framstaliningar om att ha
ratt att underlicensiera atkomst till Webbmaterialet till Kunden. Kundens anvandning av
Webbmaterialet, inbegripet eventuell distribution eller vidaredistribution darav, sker helt pa egen risk.
Kunden ska gottgdra och halla LexisNexis och dess narstaende foretag samt sina och dess anstallda,
styrelseledaméter och direktorer " (Omfattade LN-parter) " skadeslésa mot eventuell forlust eller
skada som de Omfattade LN-parterna asamkas till foljd av att ett tredjemansansprak riktas mot

de Omfattade LN-parterna till félid av Kundens anvandning av Webbmaterial.

4.4. Oberoende parter. LexisNexis och Leverantdren ar oberoende enheter, och ingen av dem
agerar for den andra partens rakning eller har nagon ratt att binda den andra parten fér nagot
andamal eller pa nagot satt. LexisNexis ansvarar inte for Leverantorens handlingar, operationer
eller verksamhet, inbegripet, men inte begransat till, fel eller uteldmnanden som eventuellt férs

in i LexisNexis innehall av Leverantéren. Kunden samtycker till att inte rikta nagra ansprak eller
vidta nagra atgarder mot LexisNexis for eller i samband med Leverantorens handlingar, aktiviteter,
forsummelse, drift eller affarsverksamhet.

4.5. Auktoriserade lasare. Kunden far publicera eller distribuera LexisNexis-innehall internt till upp
till 25 mottagare per manad som inte ar licensierade anvandare av Leverantorens plattform, forutsatt
att om Kunden delar LexisNexis-innehall med fler an 25 mottagare per manad, kommer det att vara
foremal for ytterligare anvandningsavgifter enligt uppskattning i Kundens bestallning. | detta stycke
inbegriper “internt” Kunden och dennas Narstaende foretag.
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5. Villkor for kanadensiskt innehall

Detta avsnitt 5 anger ytterligare villkor som galler fér leverantérsdata som kommer fran Kanada
("kanadensiskt innehall") som atkoms via tjansterna.

5.1. Kanadensiskt innehall. Allt kanadensiskt innehall omfattas av de villkor som vanligtvis finns
pa http://cnw.en.mediaroom.com/cnw-content-licensing-terms.

6. Anvandare i Storbritannien

Detta avsnitt 6 anger ytterligare villkor som galler for innehall fran Newspaper Licensing Agency
("NLA") eller Copyright Licensing Agency ("CLA") som anvandare i Storbritannien har atkomst till
via Tjansterna ("NLA- eller CLA-innehall").

6.1. NLA- och CLA-innehall. Om Kunden ger Anvandare i Storbritannien tiligang till innehall fran
NLA eller CLA, ska Kunden: (a) erhalla en licens for allt NLA- eller CLA-innehall som atkoms via
Tjansterna direkt fran NLA eller CLA, beroende pa vad som ar tillampligt for sddana brittiska
Anvandare; (b) om inte licens fran NLA eller CLA erhallits, inte vidare reproducera, kopiera,
distribuera, visa, salja, publicera, sanda, cirkulera, leverera eller éverféra NLA- eller CLA-innehall,
vare sig internt eller till nagon tredje part (med undantag for licensierade PR-konsultféretag och/eller
bransch-/yrkesorganisationer) pa ett satt som gor intrang i de immateriella rattigheter som tillhér
NLA eller CLA, beroende pa vad som ar tillampligt; (c) inte ta bort, ddlja eller &ndra nagra
upphovsrattsmeddelanden som finns pa eller i NLA- eller CLA-innehallet som atkommits eller
levererats; (d) inte lagra NLA- eller CLA-innehall i elektronisk form som en del av nagot bibliotek eller
arkiv med information utéver inom Tjansterna; och (e) tillhandahalla ett uttalande nar Leverantéren
begar det som anger antalet tillatna Anvandare inom Kundens organisation i Storbritannien.

7. Villkor for franskt innehall

| detta Avsnitt 7 anges tillaggsvillkor som ar tillampliga pa Leverantorsdata hamtade fran Frankrike
("franskt innehall”) som nas via Tjansterna.

Allt franskt innehall omfattas av de villkor som finns tillgangliga pa
https://www.cision.com/legal/service-appendices/french-content-services-appendix/.

8. Rapporter

8.1. Anvandning av rapporter. Rapporter kan innehélla tredjepartsdata, leverantérens analys av
tredjepartsdata och utdrag, sammanfattningar av och/eller lankar till tredjepartsdata. For att undvika
missforstand kommer Leverantoren inte att dversatta fullstandiga artiklar eller distribuera hela texten

i artiklar till Kunden om inte Leverantdren har licens att tillhandahalla sadant innehall. Leverantéren
beviljar Kunden en icke-exklusiv, begransad licens att anvanda, reproducera, visa, framféra,
distribuera kopior av och forbereda harledda verk av Rapporterna for anvandning enbart inom
Kundens organisation i samband med dess ordinarie verksamhet. Kunden samtycker till att inte
publicera, sélja, distribuera eller tillhandahalla, helt eller delvis, Rapporterna till nagon tredje part

utan Leverantorens foregaende skriftliga medgivande, och att Kunden under inga omstandigheter

far publicera, salja, distribuera, kopiera eller reproducera, helt eller delvis, nagon Tredjepartsdata som
finns i en Rapport eller som pa annat satt tillhandahallits Kunden av Leverantéren. Kunden samtycker
till att (i) Leverantoren ager det innehall som denne bidrar med till Rapporterna, (ii) Leverantoren far
ateranvanda sina standardrapportformat och mallar fér andra kunder, och (iii) Rapporter i allmanhet
innehaller sammanfattningar och analyser av tredjepartsdata, vars innehall forblir foremal for den
underliggande forfattarens upphovsratt.

9. Byravillkor
Avsnitt 9 galler endast om Kunden ar en byra som anvander Tjansterna fér sina egna klienters

rakning ("Byrakunder"). Kunden ska félja de villkor som finns tillgangliga pa
https://www.cision.com/legal/service-appendices/agency-service-appendix/.



http://cnw.en.mediaroom.com/cnw-content-licensing-terms
https://www.cision.com/legal/service-appendices/french-content-services-appendix/
https://www.cision.com/legal/service-appendices/agency-service-appendix/

10. API-villkor

Detta avsnitt 10 géller endast om kundens bestalining inkluderar ett API.

10.1. Licens. Leverantdéren ger Kunden en icke-exklusiv, aterkallelig, icke-Overlatbar, icke-
underlicenserbar licens for atkomst till och anvandning av API:t i enlighet med detta Bilaga i syfte att
utbyta data mellan Tjansterna och Kundens system underkastat Leverantérens godkannande
av anvandarfall ("API-licens"). Om inte annat avtalats beviljas Kunden upp till fem API-nycklar for
anvandning inom en enda juridisk person ("Organisation") och sadana API-nycklar far endast delas
inom en sadan Organisation. Oaktat féregaende mening har Kunden ratt att dela APIl-nyckeln med
en av Kundens auktoriserade tredje parter, férutsatt att APl-nyckeln anvands for Kundens interna
bruk. Eventuell APl-integration som utvecklats av Kunden eller av tredje man for Kundens rakning
ska efterleva villkoren i detta Avtal.

10.2. Ovrigt. | denna Bilaga &r API:t en del av Tjansterna och alla rattigheter, begransningar och
skyldigheter (inbegripet friskrivningar och undantag fran ansvarsskyldighet) med avseende
pa Tjansterna galler for API:t. Oaktat den féregdende meningen kan Leverantéren nar som helst saga
upp APIl-licensen efter eget gottfinnande, och, forutsatt att Kunden inte gjort sig skyldig till
Overtradelse, ska da erlagga en proportionell aterbetalning av eventuella forutbetalda avgifter for API-
licensen. Leverantoren forbehaller sig ratten att validera Kundens anvandning av Leverantérsdata
som erhallits via APl och Kunden samtycker till att folja Leverantérens rimliga begéaranden.



