Huvud Abonnemangs Avtal - senast uppdaterad 25 september 2025
1. Definitioner

"Narstaende foretag” avser, vad géller en part, de féretag inom dess koncern som star under gemensam
kontroll.

"Avtal” avser dessa villkor, eventuella servicebilagor som bifogas eller inforlivas i en Bestallning, samt varje
Bestallning.

"Tillamplig lag” avser varje rattsligt bindande skyldighet for en part, inklusive lagar, regler, férordningar, koder
eller andra bindande krav.

"Krav” avser alla krav, atgarder, stamningar, tvister eller forfaranden.

"Konfidentiell information” avser all information som en part [amnar ut till den andra parten och som ar
markerad som konfidentiell eller som en rimlig person skulle uppfatta som konfidentiell (inklusive
affarshemligheter).

"Kund” avser den part som identifieras som kunden pa en Bestéllning.

"Kunddata” avser data som Kunden ger Leverantoren tillgang till for Leverantorens behandling av dessa data
for Kundens rakning.

"Erséattningsberattigade” avser, vad géller en part, den parten, dennas néarstaende foretag, och dennas egna
och de néarstaende foretagens direktorer, styrelseledamoter, anstéllda, ombud och andra representanter.

"Forluster” avser eventuella forluster, skadestand, skulder, ersattningar och kostnader (inbegripet
rattegangskostnader och rimliga advokatarvoden) med anknytning till ett Ansprak.

"Bestallning” avser ett bestallningsdokument som anger de produkter eller tjanster som Leverantoren eller
en tredje part ska tillhandahalla Kunden.

"Tjanster” avser de tjanster som Leverantoren tillhandahaller Kunden enligt vad som anges i en Bestéllning.
"Leverantor”, "vi” "oss”, eller "var” betyder den séljande parten pa en Order.

"Leverantors Data” avser all data pa Leverantorens plattform som Leverantéren gor tillgénglig for Kunden
eller som Leverant6ren anvander eller skapar i samband med tillhandahallandet av Tjansterna, exklusive
Kunddata. For att undvika missférstand inkluderar Leverantorsdata séktermer och fragor som behandlas av
Tjansterna.

"Avtalsperiod” definieras i Avsnitt 6.

"Aterforsalda tjanster” avser de produkter eller tjdnster som en tredje part ska tillhandahélla Kunden enligt
vad som anges i en Bestallning.

"Anvandare” avser en person som Kunden (direkt eller indirekt) har gett tillstand att anvdnda Tjénsterna
och/eller de Aterforsalda tjansterna.

2. Tjanster

2.1.  Tjanster: Detta avtal anger villkoren for avtalet mellan Kunden och Leverantéren och de tjanster som
Leverantoren tillhandahaller, inbegripet eventuella Leverantérsdata som Kunden tillgar.



2.2.  Ansvar: Under Avtalsperioden ska Leverantoren: (a) tillhandahalla Tjansterna med rimlig skicklighet
och omsorg (b) inte utfora vasentliga negativa andringar av Tjansternas funktionalitet (c) tillhandahalla
Tjansterna i vasentlig overensstammelse med eventuella beskrivningar av Tjansterna i en bestéllning (d)
behandla  personuppgifter i enlighet med  Databehandlingstilligget som  finns pa
https://www.cision.com/legal/customerdpa, samt (e) efterleva Tillamplig lag.

2.3.  Aterforsalda tjanster: Om en Bestallning specificerar Tjanster och Aterforsalda tjanster: (a) Ska
Leverantoren tillhandahalla Tjanster till Kunden i enlighet med villkoren i detta Avtal, och (b) tredjeman ska
tillhandahalla Kunden Aterforsalda tjanster i enlighet med tredjemans villkor som anges i Bestillningen.
Leverantéren ar endast ansvarig for sina egna Tjdnster och inte for eventuella Aterforsalda tjanster.

3. Anvandning av tjansterna

3.1.  Ansvar: Kunden: (a) ansvarar for sin efterlevnad av detta Avtal och sin anvdndning av Tjansterna och
Leverantorsdata, och ska sakerstélla att alla Anvandare uppfyller villkoren i detta Avtal som om de sjalva
vore Kunden (b) har réatt, behorighet och intresse till och i kunddata for att gora dem tillgdngliga for
Leverantoren for behandling (c) ska efterleva Tillamplig lag, samt (d) &r ansvarig for eventuella affarsbeslut
som fattas grundat pa information som inhdmtats genom anvéndning av Tjansterna.

3.2.  Begransningar: Kunden ska inte: (a) sélja, aterforsalja, licensiera, underlicensiera, distribuera eller pa
annat sétt gora Tjansterna (eller resultaten av Tjansterna, inbegripet Leverantérsdata) tillgdangliga for ndgon
annan an dennas Anvéndare for deras eget interna bruk, savida inte annat anges i en Bestéllning (b)
underkastat Tillamplig lag, forsoka bakatkompilera, ta isar koden for, utféra reverse engineering pa eller pa
annat satt reducera till manskligt uppfattbar form nagon del av Tjansterna eller underliggande kod (c)
anvanda Tjansterna eller nagra Leverantdrsdata pa ett satt som strider mot Tillamplig lag, inbegripet
Tillamplig lag om dataskydd, integritet eller informationssakerhet (d) anvdnda Tjénsterna eller nagra
Leverantorsdata till att skapa en konkurrerande produkt eller anvanda dessa i en konkurrerande tjanst eller
(e) ingripa i eller avbryta Tjansternas utférande, inbegripet att spamma, hacka eller gora intrang i
Leverantorens API-begransningar

3.3.  Losenordsskydd: Varje part ska vidta rimliga anstrangningar for att sakerstalla att alla anvandar-ID:n
och l6senord for att anvanda Tjéansterna halls konfidentiella. Underkastat Tillamplig lag ska vardera parten
skyndsamt meddela den andra parten vid upptackt om sakerheten for ett Anvandar-ID eller |6senord kan vara
eller ar aventyrat.

4. Avgifter

4.1.  Avgifter: Kunden ska betala Leverantéren de avgifter for Tjansterna och eventuella Vidareférsalda
Tjanster som anges i en Bestallning. Avgifterna for Tjansterna ar exklusive tillampliga skatter, avgifter, tullar
eller liknande statliga palagor enligt lag, inbegripet varu- och tjanstskatter, mervardesskatter och kéllskatter.
Kunden ska forse Leverantoren med den information som denne rimligen behdver for att skicka en faktura.
Alla avgifter faktureras arligen i forskott och &r inte avbokningsbara eller aterbetalningsbara om inte annat
anges i en Bestallning eller i dessa villkor.

5. Konfidentiell information och immateriella rattigheter

5.1.  Konfidentiell information: Konfidentiell information omfattar inte information som: (a) &r eller blir
allmant kand for allménheten utan asidoséattande av nagon skyldighet gentemot den utldamnande parten; (b)
den mottagande parten kande till innan den utlamnande parten avslojade informationen utan asidoséattande
av nagon skyldighet gentemot den utldmnande parten; (c) som en tredje part gjort tillganglig for den
mottagande parten utan asidoséttande av nagon skyldighet gentemot den utlamnande parten; eller (d) som
den mottagande parten utvecklat sjalvstandigt.
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5.2. Sekretess: Den mottagande parten ska halla den utldamnande partens konfidentiella information
konfidentiell med samma grad av omsorg som den anvander for att skydda sin egen konfidentiella
information av liknande slag (men inte mindre an rimlig omsorg). Vid uppségning ska vardera parten radera
eller forstora den andra partens Konfidentiella information, savida inte radering eller férstoring inte tillats
enligt lag, da den Konfidentiella informationen i sa fall ska vara fortsatt skyddad i sju (7) ar efter
Avtalsperiodens slut, forutsatt att eventuella utlamnade affarshemligheter forblir konfidentiella tills de inte
langre ar affarshemligheter. Den mottagande parten ska endast anvanda den utlamnande partens
konfidentiella information for att fullgora sina skyldigheter enligt detta avtal eller anvanda Tjansterna.
Ingenting i detta avsnitt 5 hindrar den mottagande parten fran att ldmna ut den utldmnande partens
konfidentiella information: (a) till dess Narstdaende foretag, datalicensgivare, tredjepartsleverantorer,
juridiska radgivare, revisorer, potentiella investerare eller andra professionella radgivare som har behov av
att kdnna till sadan information (gemensamt kallade "Tillatna mottagare”), forutsatt att den mottagande
parten forblir ansvarig for sina skyldigheter och for de Tilldtna mottagarnas anvandning och utldamnande av
den konfidentiella informationen; eller (b) om det krdvs att den lamnas ut enligt tillamplig lag, forutsatt att
den mottagande parten informerar den utldmnande parten om utlamnandekravet, om det &r lagligt tillatet, sa
snart som det ar rimligen majligt.

5.3. Immateriella rattigheter: Leverantoren &ager alla immateriella rattigheter till Tjansterna och
Leverantoren eller dess licensgivare ager alla immateriella rattigheter till Leverantérsdata. Kunden ager
samtliga immateriella rattigheter till Kunddata. Med undantag fér vad som anges i en tillamplig servicebilaga
beviljas Kunden inga rattigheter till Leverantérens immateriella rattigheter.

5.4. Forelaggande: Overtradelse av detta avsnitt 5 medfor vasentlig och ohjalplig skada. B&da parterna ar
inforstddda med att ekonomiskt skadestand eller ersattning eventuellt inte &r tillrdcklig gottgorelse, och att
darmed, vid endera partens 6vertradelse av eller hot om Gvertradelse av detta avsnitt 5, har den utlamnande
parten ratt att begéra forbudsforelaggande och skalig gottgorelse eller annan skalig kompensation utan att
behodva bevisa skada eller stélla borgen eller annan sékerhet, utéver andra eventuella gottgorelser som ar
tillgangliga.

5.5. Anvandarfeedback: Leverantdren far anvénda, inforliva i Tjansterna eller pa annat séatt utnyttja
forslag, funktionsforfragningar, rekommendationer, korrigeringar eller annan feedback (“Feedback”) som
Kunden eller dess Anvéndare tillhandahaller i samband med anvandningen av Tjansterna.

5.6. Blinddata: Leverantoren kan samla in, utveckla, skapa, extrahera, sammanstilla, syntetisera,
analysera och kommersialisera statistik, riktméarken, matt och annan information baserad pa aggregerade
data (gemensamt kallade "Blinddata”). Blinddata &gs enbart av Leverantdren och far anvandas for alla lagliga
affarsandamal. "Aggregerade data” avser kunddata som éar: (i) anonymiserade och inte identifierbara for
nagon person eller enhet; (ii) kombinerade med data fran andra kunder eller ytterligare datakallor; och (iii)
presenterade pa ett satt som inte avslojar kundens identitet.

5.7. Beta- och framtida funktioner: Leverantéren kan gora funktioner eller moduler som leverantéren
fortfarande testar tillgdngliga for kunden. Dessa moduler och funktioner identifieras som beta,
forhandsvisning, tidig atkomst eller med liknande termer, och dessa moduler erbjuds ofta utan extra kostnad
for dig ("Betamoduler”). Du far anvanda eller avsta fran eventuell Betamodul. Betamoduler kanske inte stods
eller testas fullt ut och kan dndras ndr som helst utan féregdende meddelande till dig. LEVERANTOREN
TILLHANDAHALLER BETAMODULER | BEFINTLIGT SKICK, OCH HAR INGET ANSVAR ANGAENDE ELLER |
ANKNYTNING TILL EN BETAMODUL — DEN ANVANDS PA EGEN RISK. Kunden samtycker till att dess kop
inte ar villkorade av leverans av framtida funktioner, eller beroende av muntliga eller skriftliga offentliga
kommentarer fran Leverantdren angaende framtida funktioner.

6. Loptid och uppsagning
6.1.  Avtalsperiod: Detta avtal trader i kraft ndr det undertecknas av parterna eller godkanns via en

Bestallning, beroende pa vilket som intraffar forst, och galler fortsatt tills alla Bestéllningar har forfallit eller
sagts upp enligt villkoren i detta Avtal ("Avtalsperioden”).



6.2. Omsesidig uppsigning: En part kan sdga upp detta avtal nar som helst genom skriftligt meddelande
till den andra parten om: (a) den andra parten vasentligt bryter mot avtalet och, om det kan avhjalpas,
avtalsbrottet inte avhjalps inom 30 dagar efter att ha blivit skriftligen underrattad om avtalsbrottet; eller (b)
den andra parten inleder insolvensforfaranden, blir foremal fér en ansokan om likvidation eller nagot annat
forfarande som ror insolvens, likvidation, konkurs eller 6verlatelse till forman for borgenarer (inklusive
liknande forfaranden enligt tillamplig lag).

6.3. Indragning av tjanster: Leverantoren far dra in Tjanster om: (a) Kunden underlater att betala en
obestridd faktura inom tio (10) dagar efter att Leverantoren varslat Kunden om sadan underlatenhet (vilket
kan goras via e-post eller telefon) (b) Kundens anvandning av Tjansterna eller Leverantorsdata strider mot
tillamplig lag (c) Kundens anvandning av Tjansterna strider mot detta Avtal och hotar integriteten for
Leverantorens plattform.

6.4. Upplupna rittigheter och fortbestand: En parts upplupna rattigheter och skyldigheter paverkas inte
av uppsdagning av detta avtal. Avsnitt 1, 3,2, 4, 5, 6, 7 och 9 géller aven efter att detta avtal har upphort att
gélla. Vid uppséagning eller utgang ska alla licenser som beviljats av endera parten upphora, och vardera
parten ska radera all data och allt innehall som den inte langre har licens till.

7. Ansvarsbegransningar

7.1 Ansvarsbegransning. Underkastat undantagen i avsnitt 7.2 ska vardera partens samlade ansvar for
Forluster som endera parten lider som en direkt och skaligen forutsebar foljd av att en part bryter mot detta
Avtal, oavsett grund for yrkandet, vara begransat till de belopp som Kunden har att betala enligt detta Avtal
sasom framgar av nedanstaende tabell:

Avgifter* for Tjansterna i 12 manader | Ansvarstak
fore datumet for yrkandet
*USD eller motsvarande i lokal valuta

Mindre @n USD 100 000 110 % av avgifterna for tjdnster
$100,001 - $1,000,000 Tva ganger avgifterna for Tjanster
USD 1 000 001 eller hégre Tre ganger avgifterna for tjanster

7.2 Undantag.

(a) Ingenting i detta avtal ska utesluta eller begransa en parts ansvar for férluster som inte kan
uteslutas eller begransas enligt tillamplig lag (inklusive bedrageri, uppsatligt fel eller grov
vardsloshet), eller som uppstar till foljd av ersattningsskyldigheter som anges i detta avtal. Om
detta Avtal regleras av tysk lag, ar de Forluster som inte kan undantas eller begransas enligt
Tillamplig lag bedrageri, uppsatlig misskotsel, grov oaktsamhet eller skadestand till foljd av
dodsfall, fysisk skada, asidosattande av huvudsakliga plikter eller skador pa en persons hélsa.

(b) Ingendera part ska bara ansvar for eventuella foljdskador, oférutsedda skador, sarskilda
skador, straffskadestand, eller indirekta skador, inklusive utebliven forvantad vinst eller intakt,
ekonomisk forlust, kostnader for anskaffning av ersattningsvaror eller -tjanster, utebliven
anvandning av utrustning, eller avbrott i verksamheten, oavsett grund for talan, och aven om en
part har upplysts om mgjligheten till sddana skador.

(c) Oaktat avsnitt 7.1 &r Kunden ansvarig for alla juridiska avgifter och inkassokostnader som
uppstar i samband med indrivning av Avgifterna.

7.3 Friskrivningsklausuler. Férutom vad som uttryckligen anges i avsnitt 2.2 och 3.1, ar alla andra
garantier, villkor och utfastelser, vare sig uttryckliga eller underforstadda, uteslutna, i enlighet med
tillamplig lag. Leverantdren garanterar inte att Tjansterna kommer att vara oavbrutna eller felfria.
Kunden ansvarar enskilt for Leverantorsdata som har exporterats eller laddats ned fran Tjansterna,
och forvaring, anvandning, lagring och distribution sker helt pa Kundens risk.



8. Ansvarsforbindelse

8.1. Leverantorens ansvarsforbindelse: Leverantdoren ska halla Kundens Erséattningsberattigade
skadeslosa mot forluster till foljd av tredjemansyrkande gentemot Kunden om att Tjansterna (undantaget
innehall fran tredjeman) gor intrang i immateriella rattigheter tillhorande tredjeman. Ansvarsfoérbindelsen ar
inte tillamplig om anspraket ar grundat pa Kundens anvandning av Tjansterna i strid med sina aligganden
enligt detta Avtal. Dar ett skadesloshetsansprak foreligger far Leverantoren: (i) sdkra Kundens ratt att
fortsatta anvanda Tjansterna (ii) byta ut eller andra Tjansterna sa att intranget undanrojs. Om (i) och (ii) inte
ar skaligen mojliga far Leverantoren sédga avbryta de intrangsgérande Tjansterna med 30 dagars skriftligt
varsel till Kunden och erldagga en proportionell aterbetalning av eventuella forutbetalda avgifter for de
avbrutna Tjéanster som inte tillhandahallits.

8.2. Kundens ansvarsforbindelse: Kunden ska halla Leverantérens Erséattningsberattigade skadeslosa
mot forluster som uppstar till foljd av ett tredjemansyrkande gentemot Leverantéren om att Kunddata eller
Kundens anvéandning av Tjansterna och/eller Leverantdrsdata gor intrang i eller missbrukar immateriella
rattigheter tillhérande tredjeman.

8.3.  Ansvarsprocess: Parten som ska hallas skadeslos ska skyndsamt skriftligen meddela den ansvariga
parten om eventuellt ansprak och lata denna sjalv avgora om anspraket ska bestridas eller beviljas. Parten som
ska hallas skadeslos ska vidta affarsmassigt skaliga atgarder for att mildra sina Forluster.

9. Allmant

9.1. Integritet: Leverantoren behandlar Anvandardata i enlighet med sin Integritetspolicysom finns pa
https://gdpr.cision.com/dataprivacynotice_customersprospects.

9.2. Tolkningsregler: Orden "inkludera” och "inklusive” ska anses ha orden "utan begransning” efter sig;
och hanvisningar till "lkommer” har samma betydelse som "ska”.

9.3.  Force Majeure: Ingendera part ansvarar for dvertradelse som orsakats av en handelse som denna
rimligen inte rader 6ver, daribland naturkatastrofer, sjukdomsutbrott, krig, upplopp, terroristdad, cyberterrorism,
cyberangrepp, civila oroligheter, skadegorelse, myndighetsatgéarder, arbetsmarknadskonflikt eller -stridsatgard,
brand, 6versvamning, storm eller avbrott i tredjemans telekommunikationstjanster.

9.4. Offentlighet: Med undantag for vad som ar nodvandigt for att utféra Tjansterna, far ingen av parterna
offentliggora forhallandet mellan parterna eller forekomsten av detta Avtal utan den andra partens
foregaende skriftliga samtycke.

9.5. Ogiltighet: Om nagon bestammelse i detta avtal befinns ogiltig, olaglig eller inte verkstallbar, forblir
resten av avtalet i kraft.

9.6. Ingen avstaende: Endera partens forsening eller underlatenhet att verkstélla en bestammelse i
Avtalet ar inte ett avstaende fran den ratten och hindrar inte den parten fran att senare verkstélla den
bestammelsen eller ndgon annan bestammelse.

9.7. Meddelande: Varje part ska lamna meddelanden om juridisk tjanst eller vasentligt avtalsbrott
skriftigen och med budtjanst eller rekommenderad leverans: for Leverantoren, till dess registrerade
kontorsadress som anges pa en Bestallning; for Kunden, till dess adress som anges i en Bestallning.
Eventuella varsel om annan eventuell angeldgenhet far lamnas i enlighet med foregaende mening eller via e-
post. Om detta sker via e-post ska Kunden skicka varslet till legalnotices@cision.com med kopia till Kundens
kontoansvariga, och Leverantoren ska skicka varslet till Kunden pa en e-postadress som anges i ndgon
Bestallning. Meddelande som skickas med rekommenderad post anses mottaget tre arbetsdagar efter
avsandning; e-postmeddelande anses mottaget 24 timmar efter att det skickats.

9.8. Overlatelse: Kunden far inte Overldta, overfora, belasta eller pd annat satt skapa nagot
fortroendeforhallande Gver eller pa nagot satt hantera detta Avtal, eller ndgon rattighet, forman eller intresse
i det, eller 6verfora eller fornya (vardera en "Overlatelse”) utan Leverantdrens féregéende skriftliga
medgivande. Alla 6verlatelser utan Leverantorens foregaende skriftliga medgivande &r ogiltiga.
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9.9.  Korruptionshekampning: Parterna ska: (a) efterleva all Tillamplig lag gallande korruptionsbekd@mpning,
och (b) skyndsamt meddela den andra parten om den erhaller en begéran om otillborlig fordel.

9.10. Hela avtalet: Detta avtal ar det enda uttrycket for 6verenskommelse och forstaelse mellan parterna, och
alla villkor som anges i en kundorder eller portal ar ogiltiga. Detta Avtal utesluter alla tidigare eller samtidiga
forslag, overenskommelser, avtal eller utfastelser angaende dess foremal. Vardera parten samtycker till att
genom att ingd detta Avtal forlitar sig ingendera part pa, och har inget rattsmedel vad géller eventuellt forslag,
overenskommelse, avtal eller utfastelse utover vad som anges i detta Avtal. Alla avstaenden, tilldgg, dndringar
eller andra modifieringar av detta avtal maste goras skriftligen och undertecknas av bada parter.

9.11. Efterlevnad. Kundens och dess anvandares anvandning av Tjansterna ar foremal for efterlevnad av
tillampliga lagar, regler och férordningar gallande exportkontroll och handelssanktioner. Genom att anvanda
Tjansterna forsakrar och garanterar Kunden att varken Kunden eller nagon av dess Anvéandare: (a) ar
identifierad p3, eller &gs eller kontrolleras av eller agerar pa uppdrag av en person som &r identifierad p3,
nagon kanadensisk, amerikansk, brittisk, EU- eller annan tillamplig lista 6ver forbjudna parter; och (b) ar
beldgen eller bosatt i ett land eller territorium som &r eller blir féremal fér ett embargo fran Kanada, USA,
Storbritannien, EU eller andra tillampliga jurisdiktioner.

9.12. Prioritetsordning: | héndelse av en konflikt angdende detta Avtal, &r prioritetsordningen: (1) en
Bestallning (2) eventuella tjanstbilagor (3) dessa villkor. Den engelska versionen av detta avtal har foretrade
framfor alla icke-engelska versioner.

9.13. Tredjepartsrattigheter: Utover vad som anges i avsnitt 8.1 och 8.2, ger detta avtal inga rattigheter till
forman for nagon annan person &n parterna i detta avtal. De erséattningstagares rattigheter som anges i
avsnitt 8.1 och 8.2 far dock endast goras géllande av relevant part i detta avtal.

9.14. Sprakval: Parterna bekraftar att det ar deras uttryckliga onskan att detta avtal, liksom alla andra
dokument som ror detta avtal, inklusive meddelanden, bilagor och fullmakter, har upprattats och ska
upprattas endast pa engelska. Les parties aux présentes confirment leur volonté expresse que cette
convention, de méme que tous les documents s'y rattachant, y compris tous avis, annexes et autorisations
s'y rattachant, soient rédigés en langue anglaise seulement.

9.15. Gallande lag och jurisdiktion: Vardera parten samtycker till den tillampliga reglerande lagen baserat
pa var Kunden har sitt sate, och parterna underkastar sig den exklusiva jurisdiktionen i alla angeldgenheter
som uppstar till foljd av detta Avtal enligt foljande:

Om kunden har sin hemvist i: Den styrande lagen ar: | De domstolar som har exklusiv
behorighet ar i:

Alla lander eller geografiska regioner som inte | Engelska England

listas nedan

Australien eller Nya Zeeland New South Wales Sydney

Kina (i detta avtal, exklusive Hongkongs | Kinesiska Folkdomstolen med jurisdiktion

sarskilda administrativa region, Macaos dar Leverantoren har sitt sate

sarskilda administrativa region och Taiwan)

Lander eller geografiska regioner i Asien eller | Singapore Singapore

Asien och Stillahavsomradet (exklusive Kina

och Indien)

Kanada Ontario Toronto

Danmark Danska Kopenhamn

Frankrike Franska Paris

Tyskland Tyska Berlin

Indien Indisk Den delstat i Indien dar
Leverantorens registrerade
kontor ar belaget

Portugal Portugisiska Lissabon

Sverige Svenska Stockholm

USA eller Mexiko New York New York City




