Bilaga for Brandwatch-tjansten — senast uppdaterad: 11 februari 2026
Denna bilaga till Brandwatch-tjansten ("Bilaga"), som aven kan kallas "Bilaga till social lyssningstjanst" eller
"Bilaga till sociala medier-hanteringstjanst”, kompletterar det befintliga avtalet mellan parterna ("Huvudavtalet").
Termer med inledande versal som anvands men inte definieras i denna Bilaga har de betydelser som anges
i Ramavtalet. Vid eventuell konflikt mellan denna bilaga och huvudavtalet har denna bilaga féretrade.
1. Definitioner

"Leveransprodukt" avser skraddarsytt arbete fran Leveranttrens forskningsteam skapat for Kunden.

"Influence Help Center" avser dokumentationen pa https://influence-help.brandwatch.com/hc/en-us.

"Influence-tjanster" avser upptackt av influencer, Influence CRMOch kampanjhanteringstjanster som
Leverantoren tillhandahaller till Kunden.

"Rapport" avser en skraddarsydd Rapport fran Leverantérens forskningsteam skapad for Kunden.

"Tjanster"” avser social lyssning, hantering av sociala medier och kundinteraktionstjanster, och Influence-
tjanster som Leverantoéren tillhandahaller till Kunden.

"Suite Help Center” betyder dokumentationen pa https://social-media-management-
help.brandwatch.com/hc/en-us.

"Tredjepartstjanster” avser tjanster som inte tillhandahalls av Leverantéren, men som Kunden kan
komma at eller anvanda i samband med tjansterna inklusive sociala natverk.

2. Servicevillkor

21 Ansvar. Kunden kommer att folja X:s, (tidigare Twitters), Tjanstevillkor, vanligtvis pa
, YouTubes Tjanstevillkor, vanligtvis pa , Metas
(tidigare Facebooks), Tjanstevillkor, vanligtvis pa och WhatsApp

Business Solutions Tjanstevillkor, vanligtvis pa
och Reddits anvandaravtal, vanligtvis pa https://www.redditinc.com/policies/user-agreement, i tlllampllga
fall, eller sddana andra villkor som Kunden har ingatt direkt med en tillamplig leverantér av sociala data.

2.2 Tredjepartstjanster. Kundens anvandning av tredjepartstjanster och atkomst till data fran
tredjepartstjanster regleras av tillampliga villkor och policyer for tredjepartsleverantéren. Leverantdren ar endast
ansvarig for sina egna Tjanster och inte for eventuella Tredjepartstjanster. Tredjepartskallor kan nar som helst
vélja att andra tillampliga begransningar eller forbjuda deras innehall, funktioner eller funktionalitet fran att nas
enligt detta Avtal. Om en Tredjepartstjanstleverantdér upphor att géra en Tredjepartstjanst tillganglig for
anvandning med vissa funktioner och funktionalitet hos Tjansterna, kommer Leverantoren att sluta tillhandahalla
atkomst till sddana funktioner eller funktionalitet utan ansvar. Granser for rattvis anvandning galler for antalet
konton med Tredjepartstjanster som Kunden hanterar via Tjansterna.

2.3 Anvindningsfallsgodkannande. Om en fredjepartsleverantér av innehall kraver
anvandningsfallsgodkannande kommer Kunden inte att anvanda sadant tredjepartsinnehall férran Kundens
anvandningsfall har godkants skriftligen och meddelats Kunden. Kundens fortsatta anvandning av det
godkanda tredjemansinnehallet ar dessutom foremal for eventuella andringar eller aterkallelse av
godkannande fran leverantoren av tredjemansinnehallet. Kunden samtycker till att omedelbart sluta
anvanda tredjepartsinnehall om férhandsgodkadnnande senare andras, upphéavs eller aterkallas.
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24 Al-anvandning. Kunden kommer inte att, och kommer inte att tilladta nagon tredje part eller
underleverantor att, anvanda Leveranttrsdata for att trana, utveckla, forbattra eller bidra till nagra generativa
artificiella  intelligensmodeller, maskininlarningsmodeller eller nagon form av algoritmiska eller
programvarubaserade artificiella intelligenssystem, utan att férst inhamta skriftligt samtycke fran Leverantéren.

25 Begransningar. Kunden far inte: (a) medvetet visa, distribuera eller pa annat satt gora
Leverantorsdata tillgangliga fér nagon person eller enhet som Kunden rimligen tror kan anvanda
Leverantdrsdata pa ett satt som potentiellt skulle vara oférenligt med den individens rimliga férvantningar
pa integritet; (b) utfora forskning eller analys som isolerar en liten grupp individer eller nagon enskild individ
for olagliga eller diskriminerande syften; (c) anvanda Leverantorsdata i syfte att orsaka skada, eller att rikta
in sig pa, segmentera eller profilera ndgon individ baserat pa héalsa, negativ ekonomisk status eller tillstand,
politisk tillhérighet eller dvertygelse, ras eller etniskt ursprung, religios eller filosofisk tillhdrighet eller
overtygelse, sexliv eller sexuell laggning, medlemskap i fackférening, data som ror pastadda eller faktiska
brott, eller andra kansliga kategorier av personuppgifter som ar férbjudna enligt tillamplig lag; (d) anvanda
Leverantorsdata for att skapa en historisk databas; (e) utan Leverantérens féregaende skriftliga samtycke,
men i enlighet med tillamplig lag, visa, distribuera eller pa annat satt géra Leverantdrsdata tillgangliga for
nagon medlem i underrattelsetjansten eller ndgon annan statlig eller offentlig sektorsenhet; (f) i enlighet
med tillamplig lag, anvanda Tjansterna for att genomféra bakgrundskontroller eller granskningar, kredit-
eller riskforsakringsanalyser, psykografisk segmentering eller ansiktsigenkanning; (g) anvanda Tjansterna
for att ladda upp, lagra eller 6verfora: (i) oanstandigt eller olagligt material; (ii) oénskad kommunikation;
eller (iii) material som bryter mot tredje parts integritet, publicitet eller immateriella rattigheter eller villkor,
policyer eller riktlinjer for Tredjepartstjanster; eller (h) anvanda Leverantdrsdata som bevis i rattsliga
forfaranden, i politiska aktiviteter eller for offentlig visning, inklusive, men inte begransat till, marknadsféring,
reklam, stod, publicitet och utbildningsutstallningar.

2.6 Leverantorsdata. Om Kunden behandlar Leverantdrsdata som innehaller personuppgifter
ansvarar Kunden for att tillhandahalla tillampliga integritetspolicyer, inbegripet att namnge Leverantoren
som en kalla till personuppgifter. En licensgivare eller Tillamplig lag kan kréva att Leverantoren tar bort
personuppgifter i Leverantérsdata. | saddana fall kommer Leverantdren att meddela Kunden om de
paverkade Leverantdrsdata som kraver borttagning och Kunden kommer omedelbart att ta bort sadana
data fran sina system, vare sig under eller efter Avtalsperioden. Leverantorsdata tillhandahalls "i befintligt
skick", exklusive nagra uttryckliga eller underférstadda garantier.

2.7 Anvandare. Tjansterna kan anvandas av det antal Anvandare som anges i en Bestallning och far inte
anvandas av fler an det antalet samtidigt. Varje Anvandarkonto ar endast fér 1 individ och far inte delas mellan
individer. Ett generiskt Anvandarkonto (t.ex. social@customer.com) ar inte ett giltigt Anvandarkonto aven om
det bara anvands av en individ. Om inte annat anges i en Bestallning, maste Anvandare vara anstallda,
konsulter, entreprendrer eller agenter for den specifika Kundentitet som identifieras i Bestalliningen.

2.8 Sakerhet. Kunden kommer att vidta kommersiellt rimliga atgarder for att férhindra obehorig atkomst
till Tjansterna eller Leverantérsdata och kommer att implementera sékerhetsatgarder som uppfyller basta
branschstandarder for att skydda Leverantorsdata som laddas ner till Kundens system. Kunden ansvarar
for att avgéra om nagon multifaktorautentiseringsmetod ska anvandas utdver Leverantérens
standardsakerhetsinstallningar. Om Kunden valjer att anvanda sitt eget identitetsleverantorssystem ("IdP")
for att autentisera sina Anvandare, kommer Kunden att regelbundet granska och sakerstalla adekvat
sakerhet for sddant IdP pa Kundens bekostnad. Om Kunden ger Leverantéren atkomst till Kunddata via
nagon webbportal eller andra icke-offentliga webbplatser eller extranattjanster pa Kundens eller en tredje
parts webbplats eller system, ar Kunden ansvarig for informationssakerhetsstyrningen i samband med
sadan atkomst, inklusive hanteringen av anvandarkonton och atkomstrattigheter.



29 Stod. Kundsupport for Tjansterna (exklusive Influence-tjansterna) tillhandahalls enligt
beskrivningen i Hjalpcentret, férutom sa som annars beskrivs i denna Bilaga. Kundsupport for Influence-
tjansterna kommer att tillhandahallas enligt beskrivningen i Influence-hjalpcentret.

210 Kunden kan exportera Kunddata under Avtalsperioden. Efter utgangen av detta Avtal eller
avveckling av en ber¢rd aldre plattform, kommer Leverantoren inte att ha nagon skyldighet att lagra
Kunddata, och Leverantéren kommer att radera alla kopior av sadan information som en del av sin normala
affarsverksamhet, savida det inte ar forbjudet enligt lag.

211 Uppdateringar. Denna Bilaga kan uppdateras regelbundet for att tdcka produkt- eller tekniska
utvecklingar, lagandringar eller for att inkludera villkor som innehallsleverantorer kraver. Meddelande om
vasentliga andringar kommer att levereras enligt lag. Med forbehall for det foregaende kommer fortsatt
anvandning av dessa Tjanster att utgéra ett godkdnnande av dessa villkor.

3. Immateriella rattigheter

31 Rapporter. Leverantéren &ger alla Rapporter, exklusive eventuell Kunddata i en Rapport.
Leverantoren ger Kunden en varldsomspannande, icke-exklusiv, icke-Overlatbar, royaltyfri licens att
anvanda Rapporten och leverantdrsdata i Rapporten i enlighet med Avtalet.

3.2 Leverantorsdatalicens. Leverantdren beviljar kunden en global, icke-exklusiv, icke-6verforbar,
royaltyfri licens att anvanda, ladda ner, kopiera eller pa annat satt ta bort leverantérsdata fran leverantérens
system, for anvandning i enlighet med .. avtalet, under I6ptiden. Alla rattigheter som inte uttryckligen beviljas
Kunden hari férbehalls Leverantdren och dess datalicensgivare, i tillampliga fall.

3.3 Kunddatalicens. Kunden beviljar Leverantdren en icke-exklusiv, royaltyfri licens att behandla
Kunddata i syfte att tillhandahalla Tjansterna.

4. Benchmark-modul - Villkor

Detta avsnitt 4 géller endast om Kundens Bestallning inkluderar tillgang till benchmarking-funktionalitet
("Benchmark-modul").

4.1 Stod. Kunden kommer att fa support fér Benchmark-modulen via e-post
unmetric-help@brandwatch.com och kommer att fa ett svar inom 24 timmar. Leverantéren kommer att vidta
kommersiellt rimliga atgarder for att: (a) fixa buggar inom rimlig tid; och (b) géra Benchmark-modulen
tillganglig dygnet runt, 7 dagar i veckan, férutom for: (i) planerad driftstopp (som Kunden kommer att fa
meddelande om via e-post minst 6 timmar i férvag); eller (ii) eventuell otillgdnglighet orsakad av
omstandigheter utanfor Leverantdrens rimliga kontroll.

5. Professionella tjanster villkor

Detta avsnitt 5 galler endast om Kundens Bestallning inkluderar skraddarsydda professionella tjanster som
Leverantdren tillhandahaller till Kunden ("Professionella tjanster").


mailto:unmetric-help@brandwatch.com

5.1 Leveransprodukter. Leverantdren &ger alla Leveransprodukter, exklusive Kunddata i en
Leveransprodukt. Leverantéren ger Kunden en varldsomspannande, icke-exklusiv, icke-6verlatbar, royaltyfri
licens att anvanda Leveransprodukten och Leverantdrsdata i Leveransprodukten i enlighet med detta Avtal.

5.2 Timmar. Leverantéren kommer att tillhandahalla Professionella tjanster till Kunden med for det antal
timmar som anges i en Bestallning ("Timmar"). All tid som tilldelas av Leverantdren for att tillhandahalla
Professionella tjanster till Kunden (inklusive férberedande arbete) kommer att dras av fran Kundens
tilldelade Timmar. Anvandning av Timmar kommer att samordnas med Kunden pa Kundens begaran.
Leverantoren kan debitera kunden ytterligare avgifter for utbildning om kunden upprepade ganger uteblir
fran sina utbildningstillfallen eller avbokar med mindre an 24 timmars varsel. Oanvanda Timmar &r inte
anvandbara eller aterbetalningsbara vid utgang eller uppsagning av en Bestallning.

5.3 Forseningar. Kunden kommer omedelbart att forse Leverantdren med alla uppgifter som
Leverantoren begar for att leverera Leveransprodukterna. Kunden har inte ratt till aterbetalning av avgifter
i handelse av forseningar eller ofullstandiga leveranser orsakade av att Kunden inte fullgor sina skyldigheter
enligt denna Bilaga.

6. Byravillkor

Detta avsnitt 6 galler endast om Kunden prenumererar pa Tjansterna eller Benchmark-modulen eller
Professionella tjanster som en byra for att tillhandahalla sina egna byratjanster till sina kunder
("Byrakunder"). Kunden ska fdlja villkoren som finns pa https://www.cision.com/legal/service-
appendices/agency-service-appendix/.

7. APIl-villkor
Detta Avsnitt 7 galler endast om Kundens Bestallning inkluderar API eller API+ produkter.

71 "APIl-dokumentation” avser Leverantdérens dokumentation som anges i Hjdlpcentret eller pa
annat satt tillhandahalls av Leverantéren.

7.2 Licens. Leverantoren ger Kunden en icke-exklusiv, aterkallelig, icke-6verlatbar,
icke-underlicensierbar licens for atkomst till och anvandning av API:t i enlighet med detta Bilaga i syfte att
utbyta data mellan Tjansterna och Kundens system underkastat Leverantérens godkannande av
anvandarfall ("API-licens"). Om inte annat 6éverenskommits, beviljas Kunden upp till fem API-nycklar for
anvandning inom en enda juridisk enhet ("Organisation") och s&dana API-nycklar far endast delas inom
sadan Organisation. Oavsett den foregaende meningen har Kunden ratt att formedla API-nyckeln till en av
Kundens auktoriserade tredje parter, forutsatt att Kundens anvandning av API-nyckeln &r intern. Eventuell
APl-integration som utvecklats av Kunden eller av tredje man for Kundens rékning ska efterleva villkoren
i detta Avtal. Vid atkomst till innehall via ett APl samtycker Kunden till att uppdatera alla API-fragor minst
dagligen, eller oftare pa Leverantorens begaran.

7.3 Ovrigt. | denna Bilaga &r API:t en del av Tjansterna och alla rattigheter, begransningar och
skyldigheter (inbegripet friskrivningar och undantag fran ansvarsskyldighet) med avseende pa Tjansterna
galler for API:t. Oavsett den féregdende meningen kan Leverantdren sdga upp API-licensen efter eget
gottfinnande nar som helst, och Leverantdren kommer att tillhandahalla en proportionell aterbetalning
av eventuella forbetalda avgifter for API-licensen, under forutsattning att Kunden inte har brutit mot
den. Leverantoren forbehaller sig ratten att validera Kundens anvandning av Leverantérsdata som erhallits
via APl och Kunden samtycker till att félja Leverantdorens rimliga begaranden. | handelse av konflikt
mellan dokumenten som identifieras i dessa API-villkor kommer prioritetsordningen att vara:
(a) API-dokumentationen; (b) dessa API-villkor; (c) Avsnitt 2 i denna Bilaga; och (d) Huvudavtalet.
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8. Tredjepartstjanster

Varje underavsnitt i detta avsnitt 8 galler endast om Kundens bestallning inkluderar relevanta
tredjepartstjdnster. Var och en av nedanstaende ar Aterférsalda tjanster. Om inte Kunden har
ingatt ett direkt avtal med en tillamplig tredjepartsleverantér galler de lankade villkoren.

8.1 Trajaan. Kunden ska folja Trajaans villkor, vanligtvis pa https://trajaan.io/legal/terms-and-
conditions/.
8.2 Blackbird.ai. Kunden ska folja Blackbird.ai villkor som vanligtvis finns pa

https://blackbird.ai/terms-of-service/.

8.3 OSavul. Kunden ska félja OSavuls villkor, vanligtvis pa https://www.osavul.cloud/terms-and-
conditions.

8.4 Sociuu. Kunden ska folja Sociuus villkor, vanligtvis pa https://sociuu.com/general-terms-and-
conditions-gtc-of-use-of-sociuu-services/ och dataskyddsavtalet, vanligtvis pa https://sociuu.com/signed-
dpa-240829/.

8.5 StoryStream. Kunden ska félja Story Streams villkor och DPA, vanligtvis pa
https://storystream.ai/wp-content/uploads/2023/05/StoryStream-Brandwatch-Customer-Terms-and-
Conditions-DPA-2023.pdf.

8.6 Converseon. Kunden ska félja Converseons villkor, vanligtvis pa
https://app.conversus.ai/termsofservice.
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