Anexo dos Servigos de Monitoramento — ultima atualizagao: 23 fevereiro 2026

Este Anexo dos Servigos de Monitoramento (“Anexo”) complementa o contrato existente entre as
partes (“Contrato Principal”). Os termos em letras mailsculas aqui utilizados, porém nao definidos
neste Anexo, tém seus significados definidos no Contrato Principal. Em caso de conflito entre este
Anexo e o Contrato Principal, o Anexo prevalecera.

1. Definigoes

“Partes Indenizaveis”, para os fins deste Anexo, tem seu significado definido no Contrato Principal
e inclui os fornecedores de conteudo terceirizados do Fornecedor.
“Relatérios” refere-se aos Servigos entregues ao Cliente na forma de relatérios analiticos.

“Servicos” refere-se aos servigcos de escuta, monitoramento e analise prestados pelo Fornecedor ao
Cliente.

“Dados do Fornecedor”, para os fins deste Anexo, tem seu significado definido no Contrato
Principal e inclui Relatérios.

“Dados de Terceiros” significa informacdes obtidas pelo Fornecedor de seus licenciadores de
contelido ou de fontes publicamente disponiveis e fornecidas ao Cliente de acordo com uma
Encomenda.

2. Termos de Servigo

2.1. Responsabilidade. O Cliente cumprira os Termos de Servigo do X, antigo Twitter, normalmente
em https://twitter.com/tos, os Termos de Servigo do YouTube, normalmente em
https://www.youtube.com/t/terms, os Termos de Servico do Meta, antigo Facebook, normalmente em
https://www.facebook.com/terms.php, os Termos do Whatsapp Business Solution, normalmente em
https://www.whatsapp.com/legal/business-solution-terms/, e o Contrato de Utilizador do Reddit,
normalmente em https://www.redditinc.com/policies/user-agreement, conforme aplicavel, ou outros
termos que o Cliente tenha celebrado diretamente com um fornecedor de dados sociais aplicavel.

2.2. Protec¢ao do usuario. O Cliente compromete-se a ndo: (a) exibir, distribuir ou disponibilizar, de
forma voluntaria, os Dados do Fornecedor a qualquer pessoa fisica ou juridica que acredite que
possa usar os Dados do Fornecedor de maneira que possa ser inconsistente com as expectativas
razoaveis de privacidade desse individuo; (b) conduzir pesquisas ou analises que isolem um
pequeno grupo de individuos ou um unico individuo para fins ilicitos ou discriminatérios; (c) usar os
Dados do Fornecedor para visar, segmentar ou tracar o perfil de um individuo com base na saude,
situagdo ou condicao financeira negativa, afiliacdo ou crengas politicas, origem racial ou étnica,
afiliacdo ou crengas religiosas ou filosdéficas, vida sexual ou orientagdo sexual, filiagdo sindical,
dados relacionados a qualquer pratica suposta ou real de um crime, ou quaisquer outras categorias
sensiveis de informagdes pessoais proibidas pela Lei Aplicavel; (d) exibir, distribuir ou disponibilizar
os Dados do Fornecedor a qualquer membro da comunidade de inteligéncia ou de qualquer outro
governo ou entidade do setor publico sem o consentimento prévio por escrito do Fornecedor, porém
sujeito a Lei Aplicavel.

2.3. Destruicao, remogao e correcao de Dados do Fornecedor. O Fornecedor pode ser obrigado
a remover ou corrigir os Dados do Fornecedor. Nesses casos, o Fornecedor notificara o Cliente
sobre os Dados do Fornecedor afetados que exigem remog&o ou correcao, e o Cliente removera ou
corrigird imediatamente esses dados de seus sistemas. Apds a rescisdo ou expiragdo do Contrato
do Cliente, o Cliente excluira ou destruira todos os Dados do Fornecedor obtidos, exceto os
Relatérios, e declarara ao Fornecedor que a excluséo e destruigdo foram concluidas.

2.4. Restrigoes. O Cliente nao ira (a) remover quaisquer avisos de propriedade, graficos ou texto
contidos nos Dados do Fornecedor; (b) disponibilizar os Dados do Fornecedor a ndo Utilizadores; (c)
incorporar ou utilizar os Dados do Fornecedor em qualquer processo de revenda; e o Cliente nao
utilizara os Dados do Fornecedor: (d) como prova em processos judiciais, em atividades politicas ou



para qualquer exibigdo publica, incluindo, mas n&o se limitando a, marketing, publicidade, endosso,
divulgacéao e exposi¢des educativas; (e) para criar uma base de dados histérica; ou (f) para treinar,
desenvolver, aprimorar ou contribuir para quaisquer modelos de inteligéncia artificial generativa,
modelos de aprendizagem automatica ou qualquer forma de sistemas de inteligéncia artificial
algoritmica ou baseada em software, sem obter o consentimento prévio por escrito do Fornecedor.
Além disso, se um fornecedor de Dados de Terceiros exigir a aprovagao do caso de uso, o Cliente
nao utilizara tais Dados de Terceiros até que o caso de uso do Cliente tenha sido aprovado por
escrito e notificado ao Cliente. Além disso, a utilizagdo continuada dos Dados de Terceiros aprovados
pelo Cliente esta sujeita a quaisquer alteragdes ou revogagdes da aprovacgao pelo fornecedor de
Dados de Terceiros. O Cliente concorda em cessar imediatamente a utilizagao dos Dados de
Terceiros se a aprovagéao prévia for posteriormente modificada, suspensa ou revogada.

2.5. Taxas. As taxas podem ser baseadas na estimativa acordada pelas partes em relagdo ao uso
do Cliente. O Fornecedor pode realizar auditorias para determinar o volume real do Cliente. Se o
volume auditado do Cliente exceder a estimativa acordada, o Fornecedor ndo mais fornecera Dados
do Fornecedor acima dessa estimativa.

2.6. Licenga de dados do Fornecedor. O Fornecedor concede ao Cliente uma licenga universal,
ndo exclusiva, intransferivel e livre de royalties para usar, baixar, copiar ou remover Dados do
Fornecedor dos sistemas do Fornecedor, exclusivamente para fins comerciais internos do Cliente.
Todos os direitos ndo expressamente concedidos ao Cliente neste documento permanecem
reservados ao Fornecedor e aos seus licenciadores de dados, conforme aplicavel.

2.7. Licenga de Dados do Cliente. O Cliente concede ao Fornecedor uma licenga nao exclusiva e
livre de royalties para processar os Dados do Cliente para fins de prestagdo dos Servigos.

2.8. Disponibilidade. Os Servigos manterdo uma disponibilidade média nao inferior a 99,5%,
medida mensalmente, excluindo-se o tempo de inatividade causado por (1) manutengao
programada realizada entre Oh e 6h (horario da costa leste dos EUA); (2) manutengao de
emergéncia; e (3) For¢ca Maior (conforme definido no Contrato Principal). O acesso aos Servigos
pode estar disponivel durante os periodos de manutengdo programada, porém o desempenho pode
ser mais lento que o normal.

2.9. Suporte. O Cliente tera acesso ilimitado ao centro de suporte de produtos on-line do
Fornecedor.

2.10. Isengoes de responsabilidade. O Fornecedor ndo mantém ou controla, e, portanto, ndo é
responsavel pelos Dados de Terceiros nem pelos links para outros sites que possam ser
disponibilizados por meio dos Servigos ou nos Relatérios, os quais estdo, em todos os momentos,
sujeitos aos termos e politicas do respetivo fornecedor de Dados de Terceiros. Os Dados do
Fornecedor sao disponibilizados “no estado em que se encontram”, excluindo-se quaisquer
garantias expressas ou implicitas. As fontes terceirizadas podem optar, a qualquer momento, por
modificar as restricdes aplicaveis ou proibir que o seu conteudo, funcionalidades ou recursos sejam
acessados no dmbito deste Contrato. Se um terceiro deixar de disponibilizar o seu conteudo,
funcionalidades ou recursos, o Fornecedor declina toda e qualquer responsabilidade pela
indisponibilidade desse conteudo, funcionalidades ou recursos.

2.11. Indenizacgao do Cliente. O Cliente indenizara as Partes Indenizaveis do Fornecedor por
Perdas decorrentes de uma Reivindicagao de terceiros por uma fonte de Dados de Terceiros contra o
Fornecedor decorrente da disponibilizagao ou uso, pelo Cliente, desses Dados de Terceiros,
permanecendo essa obrigacdo de indenizagdo em vigor apés a rescisdo do Contrato.

2.12. Clientes Agéncia. Se o Cliente for uma agéncia de publicidade ou relagdes publicas, o Cliente
podera usar os Servicos em nome de um cliente designado do Cliente, somente nos termos deste
Contrato, e o Cliente devera transmitir ao seu cliente quaisquer restrigdes relacionadas ao uso de
Relatérios ou fonte de terceiros estabelecidos no Contrato.

3. Termos dos Servigos de Transmissao



Esta Secao 3 estabelece os termos adicionais aplicaveis aos Servigos de midia de transmissao
(“Servigos de Transmiss&o”) e Dados do Fornecedor fornecidos por meio dos Servigos de
Transmissao (“Conteddo de Transmissao”).

3.1. Uso aceitavel. Cabe ao Cliente e aos Usuarios: (a) pesquisar e recuperar fluxos de video e
audio; (b) editar clipes para armazenamento e recuperagao de servidores do provedor terceirizado
por meio das ferramentas fornecidas; (c) usar o Conteldo de Transmiss&do apenas para uso interno
e profissional do Cliente e para fins de avaliagdo privada e ndo comercial, comentario, reportagem,
ensino, bolsa de estudos ou pesquisa; (d) distribuir o Contetddo de Transmissdo somente dentro da
organizagao do Cliente em cépia digital ou distribuigdo de link por e-mail, conforme permitido pelo
software de terceiros; (e) nao distribuir publicamente, transmitir, transferir, expor ou exibir
publicamente qualquer parte do Conteudo de Transmissao por qualquer meio, inclusive a publicacao
de clipes em uma intranet; (f) ndo revender, redistribuir, baixar ou armazenar Contetudo de
Transmiss&o, exceto conforme permitido nesta Sec¢éo; e (g) nao criar trabalhos derivados, copiar e
colar links, revender, fazer engenharia reversa ou redistribuir a terceiros o Contetdo de
Transmissdo ou o software de terceiros. O Cliente e os Usuarios fardo o possivel para impedir a
copia ou distribuicao ndo autorizada do Contetdo de Transmisséo.

4. Termos de Contelido LexisNexis

Esta Segéao 4 estabelece termos adicionais aplicaveis ao conteudo da LexisNexis acessado por
meio dos Servigcos (“Conteudo da LexisNexis”).

4.1. Termos LN. O Conteudo da LexisNexis é fornecido apenas para fins de monitorizagao e
avaliacdo dos media e esta sujeito aos Termos e Condigbes Gerais de Utilizagao dos Servicos da
LexisNexis, normalmente em http://www.lexisnexis.com/terms/general.aspx ou a outros termos que
o Cliente tenha celebrado diretamente com a LexisNexis (“Termos LN”).

4.2. Relagao direta. Os Termos de LN constituem e formam um contrato vinculativo separado entre
a LexisNexis, uma divisdo da RELX Inc. (“LexisNexis”) e o Cliente, e a LexisNexis tem o direito de
fazer valer e executar este Contrato, incluindo os Termos de LN, diretamente em seu proprio nome.
O consentimento da LexisNexis para os termos do presente Contrato sera evidenciado pelo
fornecimento ao Cliente dos meios para aceder ao Contelido da LexisNexis.

4.3. Materiais da Web. A LexisNexis renuncia expressamente a toda e qualquer responsabilidade
relativamente ao acesso do Cliente e a utilizagdo de quaisquer materiais recuperados de sites de
terceiros (“Materiais da Web”) por e através do Conteudo da LexisNexis. A LexisNexis n&o celebrou
um acordo de licenciamento ou de ligagdo com os proprietarios dos sites que fornecem os Materiais
da Web e ndo garante que tem o direito de sublicenciar o acesso aos Materiais da Web ao Cliente.
A utilizagao dos Materiais da Web pelo Cliente, incluindo qualquer distribui¢gao ou redistribuicdo dos
mesmos, é feita exclusivamente por sua conta e risco. O Cliente indemnizara e isentara a
LexisNexis e as suas afiliadas, bem como os seus funcionarios, responsaveis e diretores (as “Partes
Abrangidas pela LN”) de quaisquer perdas ou danos sofridos pelas Partes Abrangidas pela LN em
resultado de uma reclamacao de terceiros apresentada contra as Partes Abrangidas pela LN em
resultado da utilizagcdo dos Materiais da Web pelo Cliente.

4.4. Partes independentes. A LexisNexis e o Fornecedor s&o entidades independentes e nenhuma
delas actua em nome da outra ou tem qualquer direito de a vincular para qualquer fim ou de
qualquer forma. A LexisNexis ndo sera responsavel por quaisquer acgdes, operagdes ou negocios
do Fornecedor, incluindo, sem limitagao, erros ou omissées que possam ser introduzidos no
Conteldo da LexisNexis pelo Fornecedor. O Cliente concorda que nao fara qualquer reclamagao ou
tomara qualquer acao contra a LexisNexis por ou em relagéo as ac¢des, actividades, negligéncia,
operacgdes ou negdécios do Fornecedor.

4.5. Leitores autorizados. O Cliente pode publicar ou distribuir o Contetido da LexisNexis
internamente para até 25 destinatarios por més que nao sejam Utilizadores licenciados da
plataforma do Fornecedor, desde que, se o Cliente partilhar o Contetido da LexisNexis com mais de
25 destinatarios por més, estara sujeito a taxas de utilizagéo adicionais, conforme estimado na



Encomenda do Cliente. Para efeitos do presente paragrafo, “interno” inclui o Cliente e as suas
afiliadas.

5. Termos de Contetido Canadense

Esta Secédo 5 estabelece os termos adicionais aplicaveis aos Dados do Fornecedor provenientes do
Canada (“Conteudo Canadense”) acessados por meio dos Servigos.

5.1. Conteudo Canadense. Qualquer Conteido Canadense esta sujeito aos termos normalmente
disponiveis em http://cnw.en.mediaroom.com/cnw-content-licensing-terms.

6. Usuarios do Reino Unido

A Secéo 6 estabelece os termos adicionais aplicaveis aos conteudos da Agéncia de Licenciamento
de Jornais (Newspaper Licensing Agency, “NLA”) ou Agéncia de Licenciamento de Direitos Autorais
(Copyright Licensing Agency, “CLA”) acessados por meio dos Servigos pelos Usuarios do Reino
Unido (“Conteudo da NLA ou CLA”).

6.1. Contetdo da NLA ou CLA. Se o Cliente fornecer aos Usuarios do Reino Unido acesso ao
conteudo da NLA ou CLA, o Cliente: (a) obtera uma licenga para qualquer Contetudo da NLA ou CLA
acessado usando os Servigos diretamente da NLA ou CLA, conforme aplicavel para esses Usuarios
do Reino Unido; (b) salvo se licenciado pela NLA ou CLA, nao reproduzira, copiara, distribuira,
exibira, vendera, publicara, transmitira, circulara, entregara ou transmitira Conteudo da NLA ou CLA
internamente ou para terceiros (com exceg¢ao de Consultorias de Relagdes e/ou Associagdes
Comerciais/Profissionais) para infringir os direitos de propriedade intelectual conferidos a NLA ou
CLA, conforme aplicavel; (c) ndo removera, ocultara ou alterara quaisquer avisos de direitos autorais
contidos no Contetido da NLA ou CLA conforme acessado ou entregue; (d) ndo armazenara
Conteldo da NLA ou CLA em formato eletrénico como parte de qualquer biblioteca ou arquivo de
informagdes que n&o seja dentro dos Servicos; e (e) fornecera uma declaracdo, quando solicitado
pelo Fornecedor, estabelecendo o numero de Usuarios permitidos na organizacao do Cliente no
Reino Unido.

7. Termos de Conteudo Francés

Esta Segéao 7 estabelece os termos adicionais aplicaveis aos Dados do Fornecedor provenientes da
Franga (“Conteudo Francés”) acessados por meio dos Servigos.

Qualquer Conteudo Francés esta sujeito aos termos disponiveis em
https://www.cision.com/legal/service-appendices/french-content-services-appendix/.

8. Relatoérios

8.1. Uso de Relatérios. Os Relatérios podem incluir Dados de Terceiros, analise do Fornecedor de
Dados de Terceiros, bem como trechos, resumos e/ou links para Dados de Terceiros. Para evitar
duvidas, o Fornecedor nao traduzira artigos completos nem distribuira o texto completo dos artigos
ao Cliente, salvo se for licenciado para o fornecimento desse conteudo. O Fornecedor concede ao
Cliente uma licenga néo exclusiva e limitada para usar, reproduzir, exibir, executar, distribuir cépias e
preparar trabalhos derivados dos Relatérios para uso exclusivamente dentro da organizagéo do
Cliente em conexao com o curso normal dos negdcios. O Cliente concorda que n&o publicara,
vendera, distribuira ou fornecera os Relatérios a terceiros, seja no todo ou em parte, sem o
consentimento prévio por escrito do Fornecedor, e em nenhuma circunstancia o Cliente podera
publicar, vender, distribuir, copiar ou reproduzir, seja no todo ou em parte, quaisquer Dados de
Terceiros contidos em um Relatdrio ou de outra forma fornecidos ao Cliente pelo Fornecedor. O
Cliente concorda que (i) o Fornecedor é o proprietario do conteudo que contribui para os Relatérios,
(ii) o Fornecedor pode reutilizar seus formatos e modelos de Relatério padrédo para outros clientes e
(iii) os Relatorios, de modo geral, contém resumos e analises de Dados de Terceiros, cujo conteido
permanece sujeito aos direitos autorais do autor subjacente.


http://cnw.en.mediaroom.com/cnw-content-licensing-terms
https://www.cision.com/legal/service-appendices/french-content-services-appendix/

9. Termos de Agéncia. Esta secao aplica-se apenas se o Cliente for uma agéncia que utiliza os
Servigos em nome dos seus proprios clientes (“Clientes Agéncia”). O Cliente cumprira os termos
disponiveis em https://lwww.cision.com/leqgal/service-appendices/agency-service-appendix/.

10. Termos da API. Esta se¢ao aplica-se apenas se a Encomenda do Cliente incluir uma API.

10.1 Licenga. O Fornecedor concede ao Cliente uma licenga ndo exclusiva, revogavel, intransferivel
e nao sublicenciavel para aceder e utilizar a API de acordo com este Anexo, com o objetivo de trocar
dados entre os Servigos e o sistema do Cliente, sujeita a aprovag¢ao de caso de uso concedida pelo
Fornecedor (“Licenca da API”). Salvo acordo em contrario, o Cliente recebe até cinco chaves de API
para utilizagdo dentro de uma Unica entidade juridica (“Organizagéo”), e essas chaves de API s6
podem ser partilhadas dentro dessa Organizagdo. Nao obstante o disposto anteriormente, o Cliente
pode partilhar a chave de APl com um terceiro autorizado, desde que seja usada para fins internos
do Cliente.

10.2 Diversos. Para os fins deste Anexo, a API faz parte dos Servigos e todos os direitos, restricbes
e obrigagdes (incluindo isengdes e exclusdes de responsabilidade) relativas aos Servigos aplicam-se
igualmente a API. O Fornecedor pode rescindir a Licenga da API a qualquer momento, por
conveniéncia, e, desde que o Cliente ndo esteja em violagcdo, o Fornecedor reembolsara
proporcionalmente quaisquer taxas pré-pagas relativas a Licenca da API. O Fornecedor reserva-se o
direito de validar a utilizagao, pelo Cliente, dos Dados do Fornecedor obtidos através da API, e o
Cliente concorda em cumprir os pedidos razoaveis do Fornecedor.



https://www.cision.com/legal/service-appendices/agency-service-appendix/

